Lokal vardighetsgaranti

Sarskilt boende

OMSORGSFORVALTNINGEN




Vardegrund

Vardegrunden tydliggdr de etiska vdrden och normer som ar grunden for arbetet
inom dldreomsorgen. Vardegrundens bas ar att socialtjanstens omsorg ska inriktas
pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande

(5 kap. 4 § forsta stycket Sol).

Etiska varden for dldreomsorgen handlar om att den enskilde upplever att han/hon
far ett gott bemdtande som praglas av respekt for den enskildes privata sfér,

och att den enskilde bereds méjlighet till sjilvbestimmande och far vara delaktig.
Stod ges sa att den enskilde kan kdnna sig trygg. De handlar ocksa om att
verksamheterna individanpassar arbetssatt, planering och genomférande av insatser.
Vardegrunden omfattar bade handldggning av drenden och utférande av insatser.

Lokal vardighetsgaranti

Varnamo kommun har infort lokal vardighetsgaranti for att tydliggora vardegrunden
och for att beskriva vad du kan férvanta sig av dldreomsorgen. Det &r omsorgsnamnden
som gor utfastelsen gentemot dig.

Garantin gdller individuellt beslutade insatser (hemtjdnstinsatser och sarskilt boende)
och allmdnt inriktade insatser (dagverksamhet) enligt Socialtjanstlagen (SoL).

Ditt drende behandlas lika oavsett var i kommunen du bor och oavsett vem som
handldgger drendet.
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Vardighetsgaranti for sarskilt boende

Vi lovar att...

m Du har en kontaktman bland personalen fran inflyttningsdagen. Kontaktmannen ger
dig information om hans/hennes uppdrag.

m Nar du fiyttat till sarskilt boende samtalar din kontaktman med dig om hur och ndr
du vill ha dina insatser utférda. Det skrivs ned i en sé kallad genomférandeplan.

m Genomfdérandeplanen ska vara klar inom tva veckor.

m Genomférandeplanen féljs upp av din kontaktman regelbundet, eller nar du/din
foretradare sa 6nskar. Uppfolining sker minst var sjatte manad.

m Personalen vid det sarskilda boendet erbjuder dig att delta i gemensamma aktiviteter
och samvaro varje dag. Individuella aktiviteter utformas utifran din genomférandeplan.

m Vi erbjuder dig varierad och naringsriktig kost.

m All personal har legitimation som tydligt visar att de tillnér dldreomsorgens personal.
De ska alltid kunna visa upp legitimation.

m Det finns personal tillganglig dygnet runt.
m Dina narstdende kan na personal vid sarskilt boende via telefon dygnet runt.

m Omvardnadspersonal har kompetens for att utfra samt individanpassa omvardnaden
utifran dina behov.



Du kan hjalpa oss att uppfylla garantin genom att

m Berdtta for oss det du anser &r viktigt att veta om dig, for att vi ska kunna ge dig
en god vard och omsorg.

= Informera vem/vilka av dina narstaende du vill att personalen ska ha kontakt med.
m Om du vill Iamna synpunkter sa gor du det via kommunens synpunktshantering,

www.varnamo.seltycktill. Du kan dven fa en blankett av personalen. Dina synpunkter
ar viktiga for att omsorgsnamnden ska kunna utveckla och sdkra verksamheten.

Kontakt

Kontakta oss gdrna for mer information.
Ring via vaxeln 0370-37 70 00

Mer information
www.varnamo.se/omsorgsstod/aldreomsorg

Du hittar mer information om lokal vardighetsgaranti
pd www.socialstyrelsen.se/aldre/nationellvardegrund
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